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Gebuhrenfrei geman
§§ 109 und 110 ASVG

GESAMTVERTRAG

abgeschlossen zwischen der

Osterreichischen Gesundheitskasse
Wienerbergstrafie 15-19
1100 Wien,

im Folgenden ,OGK* genannt, und der

Bundesinnung der Friseure und Periickenmacher
der Wirtschaftskammer Osterreich,
mit Wirksamkeit fir die Landesinnungen der Friseure und Periickenmacher
Wiedner Hauptstrae 63
1045 Wien,

im Folgenden ,Bundesinnung” genannt.

Praambel

Durch Abschluss dieses Gesamtvertrages wird fur die Krankenversicherungstrager gemaf
Anlage 3 (im Folgenden ,Krankenversicherungstréger”) bundesweit einheitlich die Versorgung
der Versicherten und deren anspruchsberechtigten Angehérigen (im Folgenden ,Versicherte")
durch die Mitgliedsbetriebe der Landesinnungen der Friseure und Periickenmacher mit Peri-
cken geregelt. Durch den Gesamtvertrag wird eine flichendeckende wohnortnahe Sachleis-
tungsversorgung fur die Versicherten ohne Zuzahlung sichergestelit.
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§1

Geitungsbereich

Dieser Gesamtvertrag wird gemaR §§ 338 und 349 des Allgemeinen Sozialversiche-
rungsgesetzes (ASVG) in der jeweils gliltigen Fassung abgeschlossen. Er regelt die Ver-
sorgung der Versicherten mit Periicken durch die den Landesinnungen angehérenden
Friseure und Perickenmacher (im Folgenden kurz: ,Vertragsfirma®).

Fir die Versorgung der Versicherten mit Perlicken sowie die Kosteniibernahme durch
den Krankenversicherungstrager sind dessen einschlagige Rechtsvorschriften und sat-
zungsmafiige Bestimmungen mafigebend.

Aus Grunden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der
Sprachformen ménnlich, weiblich und divers (m/w/d) verzichtet. Samtliche Personenbe-
zeichnungen gelten gleichermalien fur alle Geschlechter.
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Als Versicherte gelten auch Personen, die aufgrund gesetzlicher Bestimmungen, zwi-
schenstaatlicher Abkommen und den Verordnungen (EG) 883/2004 und 987/2009 vom
Krankenversicherungstrager zu betreuen sind.

Fur die in der Anlage 2 enthaltenen Periicken kommen die dort geregelten Tarife und
Abgabebestimmungen bundesweit einheitlich zur Anwendung.

Hinsichtlich der Versorgung der Versicherten mit den in der Anlage angefiihrten Peri-
cken besteht eine freie Wahl der Vertragsfirmen.

§2
Vertragsgegenstand

Der Gesamtvertrag regelt die fachgerechte Anpassung und Abgabe von Periucken, die
in der Anlage 2 in der jeweils gliltigen Fassung geregelt sind, gegen direkte Verrechnung
mit dem Krankenversicherungstrager.

Die Anlagen 1 bis 3 bilden einen integrierten Bestandteil dieses Vertrages. Samtliche
Anderungen und Erganzungen hinsichtlich der Produkte und der Tarife der Anlagen gel-
ten daher automatisch auch fir diesen.

Weitere Krankenversicherungstrager kénnen diesem Gesamtvertrag jederzeit durch
einseitige Erklarung beitreten. Diese sind in die Anlage 3 aufzunehmen.

§3

Abgabebedingungen und Qualitatserfordernisse

Fur die Abgabe der Perlcken, die von diesem Gesamtvertrag umfasst sind, sind die
einschldgigen gesetzlichen und satzungsmafligen Bestimmungen zu beachten.

Die Abgabe von Perticken auf Rechnung des Krankenversicherungstragers bedarf einer
arztlichen Verordnung (einer arztlichen Verordnung ist eine Diagnose auf Basis eines
Befundes einer Krankenanstalt gleichzuhalten) und ist grundsatzlich bewilligungsfrei
(Ausnahmen finden sich in der Anlage 2). Die zu bewilligenden Unterlagen sind ab dem
Zeitpunkt des Vorliegens der technischen Voraussetzungen auf Seiten der OGK firr eine
bundeseinheitliche Vorgehensweise vom Vertragspartner elektronisch (sichere Daten-
leitung) einzureichen.

Die abgegebenen Produkte miissen den in der Anlage 2 angefithrten Periicken hinsicht-
lich Qualitat und Ausfuhrung entsprechen.

Die Vertragsfirmen sind verpflichtet, die Periicken in zweckentsprechender Ausfuhrung
und einwandfreier Qualitat unter Beachtung der einschlagigen gesetzlichen Bestimmun-
gen insbesondere der europarechtlichen Vorgaben und der Bestimmungen des Medi-
zinproduktegesetzes herzustellen bzw. abzugeben.

Die Vertragsfirmen haben den Grundsatz der Behandiungstkonomie einzuhalten. Be-
stehen unterschiedliche Versorgungsmdglichkeiten mit vergleichbarem therapeutischen
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Nutzen, hat die Vertragsfirma orientiert am Wohl des Patienten nach fachlichen Kriterien
die 6konomisch sinnvollste Versorgung vorzunehmen.

Die Anfertigung bzw. Abgabe der Periicken hat der Verordnung und den individuellen
Erfordernissen des Versicherten zu entsprechen.

Die Versicherten (Bétreuungspersonen) sind vor Abgabe der Periicke hinsichtlich der
Pflege und Handhabung zu unterweisen.

Die Anpassung und die Abgabe inklusive der Endkontrolle von Periicken hat grundsétz-
lich in den Verkaufsstellen der Vertragsfirmen zu erfolgen. Die Ubernahme ist vom Ver-
sicherten (von der Betreuungsperson) zu bestéatigen.

Der Krankenversicherungstrager hat das Recht, die Periicken durch seine Mitarbeiter
nachpriifen zu lassen und bei der Vertragsfirma an Ort und Stelle Kontrollen durchzu-
fuhren.

Die Vertragsfirma leistet dem Krankenversicherungstrager volle Gewahr fur die Qualitat
und richtige Passform der Perlicken nach MaRgabe der gesetzlichen Gewahrleistungs-
bestimmungen. Uméanderungen und Neuanfertigungen, die durch Verschulden der Ver-
tragsfirma notwendig werden, sind von dieser unverziglich und auf deren Kosten vorzu-
nehmen. Umanderungen und Neuversorgungen aufgrund von anatomischen Verande-
rungen sind davon nicht betroffen.

Die Vertragspartner vereinbaren als gemeinsames Ziel die Umsetzung der flachende-
ckenden Anbindung der Vertragsfirmen an das e-card-System bis spatestens mit Ablauf
des Jahres 2024.

§4
Bewilligung

Die in der Anlage 2 festgelegten Abgabebeschrankungen sind verbindlich. Eine allenfalls
erforderliche Bewilligung des Krankenversicherungstragers ist vor der Abgabe der Pe-
riicken einzuholen.

Wird eine bewilligungspflichtige Perticke ohne das Vorliegen einer Bewilligung des Kran-
kenversicherungstragers abgegeben, tragt die Vertragsfirma das Kostenrisiko.

Die Bewilligung des Krankenversicherungstragers hat innerhalb von 10 Werktagen (aus-
genommen Samstag) ab Einlangen beim Krankenversicherungstrager zu erfolgen. Fir
den Fall, dass diese Frist seitens des Krankenversicherungstragers nicht eingehaiten
werden kann z. B. aufgrund der Anforderung von Befunden, Krankengeschichten etc.,
ist die Vertragsfirma vor Ablauf der Frist zu verstandigen.
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§5

Tarife

Die von den Vertragsfirmen erbrachten Leistungen geman § 2 werden vom Krankenver-
sicherungstrager mit den in der Anlage 2 festgelegten Tarifen und Positionsnummern
abzuglich einer allfdlligen Kostenbeteiligung des Versicherten abgegolten.

Mit den Tarifen sind die Kosten insbesondere fur Bei’atung, Zuschneidearbeit, Spitals-
besuche, Hausbesuche, Abgabe bzw. Lieferung abgegolten. Die Kosten fur Pflegemittel
oder sonstige Zusatzprodukte sowie die Kosten eines Kopfmodelles zum Aufspannen
der Perlicke werden vom Krankenversicherungstrager nicht ibernommen.

Eine Valorisierungsautomatik der in der Anlage 2 festgelegten Tarife wird frihestens
nach einem Jahr nach inkrafttreten des Gesamtvertrages einvernehmlich festgelegt wer-
den.

Die Vertragsfirma hat eine allfillige Kostenbeteiligung in der gesetzlichen Héhe vom
Versicherten einzuheben.

Abs. 1 findet keine Anwendung fur Leistungen, die Uber die in der Anlage festgelegten
Ausfuhrungsbestimmungen hinausgehen und in keinem direkten Zusammenhang mit
der zeitgemalen Herstellung der Passform sowie einer dem Bedarf entsprechenden
zweckmaRBigen Funktionalitat stehen. Diese sind nicht Gegenstand dieses Gesamtver-
trages und zwischen der Vertragsfirma und dem Versicherten gesondert zu vereinbaren.

Die Vertragsfirmen sind verpflichtet, dem Versicherten eine in der Anlage 2 tarifierte Pe-
ricke anzubieten.

Soliten zwischen der Bundesinnung und einem anderen Krankenversicherungstrager,
der nicht in Anlage 3 genannt ist, fur Pertcken, die jenen der Anlage 2 entsprechen,
Tarifvereinbarungen abgeschlossen werden, die kostenglnstiger als die angefuhrten
Tarife sind, gelten diese Tarife mit gleichem Wirksamkeitsbeginn auch fiir die Versicher-
ten der Krankenversicherungstréger. Dies gilt nur im Rahmen von vergleichbaren Sys-
temen betreffend die Honorierung von Perucken der Anlage 2.

Soliten am Markt gleichartige ginstigere Artikel, die den Qualitatsstandard erfullen, als
die tariflich geregelten angeboten werden, werden Gesprache zwischen der Bundesin-
nung und der OGK aufgenommen.

§6

Auf- und Zuzahlungen, Ausschluss der Kosteniibernahme

Eine qualitativ gute Sachleistungsversorgung mit Behelfen gemaR Anlage 2 ohne Auf- und
Zuzahlungen muss dem Versicherten aktiv angeboten werden. Kosten fur daruber hinausge-
hende Leistungen, sofemn keine medizinische Notwendigkeit besteht, werden vom Kranken-
versicherungstrager nicht Gbernommen (Sonderwinsche). Insbesondere ist es nicht zuléssig,
die vom Krankenversicherungstrager mit den Vertragsfirmen direkt zu verrechnenden Per(-
cken als Produkte minderer Qualitdt gegeniber anderen darzustellen.
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§7

Qualitatssicherung

Die Bundesinnung und die OGK stimmen darin tberein, dass der Qualitatssicherung bei
der Versorgung der Versicherten eine bedeutende Rolle zukommt.

Die Vertragsfirmen verpflichten sich zur Einhaltung der Qualitatsanforderungen aus den
einschlagigen gesetzlichen Bestii’nmungen insbesondere milssen die geltenden Vor-
schriften des Medizinproduktegesetzes fir die Herstellung und Abgabe der Perlicken
eingehalten werden.

Der Betriebsinhaber selbst bzw. der gewerberechtliche Geschéaftsfihrer gilt als autori-
sierter Friseur und Perlickenmacher, wenn er Uber die entsprechende Gewerbeberech-
tigung fur Friseure und Perickenmacher verfiigt. Die Gewerbeberechtigung ist dem
Krankenversicherungstrager zu ubermittein.

Die Versorgung in den Betriebsstatten hat unter Aufsicht des Gewerbeinhabers zu er-
folgen.

Die Bundesinnung und der Krankenversicherungstrager arbeiten bei der Uberprifung
der vorgeschriebenen vertraglichen Qualitatskriterien zusammen.

§8
Abrechnung

Die Abrechnung ist elektronisch nach den vom Dachverband der Sozialversicherungs-
trager im Internet verlautbarten einheitlichen Grundsatzen gemaf § 349a ASVG durch-
zufuhren.

Fir samtliche Abrechnungen ist der Fachgebietscode 99 ,Andere Vertragspartner* zu
verwenden.

Die Verrechnung einer Pericke ist nur méglich, wenn die ordnungsgemalRe Abgabe an
den Versicherten durch dessen Unterschrift oder die seines gesetzlichen Vertreters oder
Bevolimachtigten auf dem Verordnungsschein (Bewilligungsschreiben) oder einer Uber-
nahmeerkldarung mit Beiflgung des Datums bestatigt wurde.

Samtliche Leistungen fur Versicherte der OGK, die ab 01.01.2023 in Anspruch genom-
men werden, sind mit der Landesstelle der OGK jenes Bundeslandes, in dem die Abgabe
erfolgt, abzurechnen.

Kann eine individuell angefertigte Perlicke aus Griinden, die nicht von der Vertragsfirma
zu vertreten sind wie z. B. wegen Ablebens des Versicherten, nicht Ubernommen wer-
den, so Ubernimmt der Krankenversicherungstrager die tariflichen Kosten in dem pro-
zentualen Ausmaf}, das dem Grad der Fertigstellung des Behelfs entspricht, wobei wie-
derverwendbare Teile in Abzug zu bringen sind.
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Der Krankenversicherungstrager hat die eingereichten elektronischen Rechnungen spa-
testens innerhalb von 14 Tagen ab Einlangen der Rechnung sowie der Papierbelege
beim Krankenversicherungstrager zu bezahlen.

Die Abrechnung hat gemaf den Grundséatzen nach Abs. 1 zu erfolgen. Die Abrechnung
hat zudem zu enthalten:

- Deckblatt fur Heilbehelfe/Hiifsmittel — Abrechnung

- Name und Versicherungsnummer des Versicherten in alphabetischer Reihenfolge

- Name und Tarifposition des Produktes, das an den Versicherten abgegeben wurde

- Anzahl der abgegebenen Artikel pro Versichertem

- Tarif des abgegebenen Produktes pro Versichertem, netto zzgl. USt

- Kostenanteil des Versicherten

- Verordnungsscheine inkl. etwaiger Kostenvoranschidge in alphabetischer Reihen-
folge

§9

Kennzeichnung der Periicken

Individuelle Anfertigungen sind von der Vertragsfirma entsprechend den gesetzlichen Vorga-
ben, insbesondere den VVorgaben des Medizinproduktegesetzes (MPG) zu kennzeichnen.

(1

()

3

§10
Zusammenwirken der Vertragspartner

Die Vertragspartner verpflichten sich, bei allfdlligen Auslegungsdifferenzen zu diesem
Gesamtvertrag unverzuglich Kontakt aufzunehmen und diese tunlichst einvernehmlich
Zu lésen.

Jeder Vertragspartner hat alles zu unterlassen, was geeignet wére, Stellung und Anse-
hen des anderen Vertragspartners in den Augen der Versicherten oder der Offentlichkeit
herabzusetzen. Insbesondere ist es nicht zuldssig, die zwischen den Vertragspartnern
tariflich geregelten Produkte als Produkte minderer Qualitat gegeniiber anderen Produk-
ten darzustellen.

Strittige Falle, die sich aus der Umsetzung dieses Vertrages ergeben, werden bei einer
Clearingstelle behandelt, die bei Bedarf zusammentritt und sich aus zwei Vertretern der
Bundesinnung, zwei des jeweiligen Krankenversicherungstragers und der betroffenen
Vertragsfirma zusammensetzt.
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§11
Evaluierung

Nach Ablauf des ersten Vertragsjahres erfolgt eine Evaluierung der vertragsgegenstand-
lichen Leistungen durch die Vertragspartner und sind diese entsprechend zu bewerten.
Insbesondere bei Frequenz- und Aufwandssteigerungen, die Uber der Beitragseinnah-
mensteigerung liegen, sind die Vertragsbestimmungen neu zu verhandeln.

Zur Beobachtung der Frequenz- und Aufwandsentwicklung wird ein halbjahrliches Mo-
nitoring durchgefuhrt, um im Falle von Steigerungen im Sinne des Abs. 1 rechtzeitig ent-
gegenzuwirken.

§12
Werbung und Provisionszahlungen

Werbung mit dem Leistungsumfang des Krankenversicherungstrégers ist nicht zulassig.

Fir die Verordnung von den in den Anlagen 2 angefihrten Periicken diirfen keinerlei
Provisionen sowie Geld- oder Sachleistungsentschadigungen an die Verordner bzw. an
deren Personal versprochen oder bezahlt werden. Ein Verstof} wird als schwerwiegende
Vertragsverletzung im Sinne des § 16 Abs. 6 angesehen.

Werbungen und aktives Herantreten an die Versicherten des Krankenversicherungstréa-
gers zur Inanspruchnahme von Leistungen des Krankenversicherungstriagers werden
untersagt. Ein Versto3 wird als schwerwiegende Vertragsverletzung im Sinne des § 16
Abs. 6 angesehen.

§13
Haftung und Gewahrleistung

Die Vertragsfirma gewahrt fur die einwandfreie Ausfihrung und Funktionsfahigkeit der
in Anlage 2 angeflhrten Periicken eine Gewahrleistung nach den jeweils aktuellen ge-
setzlichen Bestimmungen.

Wenn sich wahrend dieser Zeitrdume Mangel ergeben, sind alle zu ihrer Beseitigung
erforderlichen MalRnahmen (Austausch, Abholung und Zustellung) binnen vier Wochen
kostenlos durchzufuhren, soweit nicht nachweislich unsachgeméaRe Behandiung durch
den Benutzer, hohere Gewalt etc. die Méngel bedingen.

§14
Einschaurecht

Der Krankenversicherungstrager ist berechtigt, in die zur Einhaltung der Vertragsbestimmun-
gen notwendigen kundenbezogenen Aufzeichnungen der Vertragsfirma Einsicht zu nehmen
bzw. ist die Vertragsfirma verpflichtet, dem Krankenversicherungstrager dariiber entspre-
chende Auskunfte zu erteilen und im notwendigen Ausmal kostenlos Kopien von den die Ab-
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gabe betreffenden Unterlagen zur Verflgung zu stellen. Dies betrifft insbesondere MaRanfer-
tigungen. Die Unterlagen sind in sinngeméaRer Anwendung des § 132 Bundesabgabenordnung
sieben Jahre aufzubewahren.

§15
Datenschutz, Schweigepflicht

Die Vertragsfirmen sind zur DSGVO-konformen Verwendung der zur Verfigung gesteliten Da-
ten verpflichtet, insbesondere personenbezogene Daten nur zur Erfillung der sich aus diesem
Vertrag sowie der Einzelvereinbarung ergebenden Aufgaben zu verarbeiten. Uberdies sind
auch die einschidgigen innerstaatlichen gesetzlichen Regelungen (Osterreichische Daten-
schutzgesetze) entsprechend zu beachten und einzuhalten.

§ 16
Einzelvertrag

(1) Der Gesamtvertrag erlangt fur alle jene Friseure und Periickenmacher Gultigkeit, mit de-
nen ein Einzelvertrag gemaR Anlage 1 abgeschlossen wird. Der Gesamtvertrag ist integ-
rierender Bestandteil des Einzelvertrages.

(2) Die Rechte und Pflichten der Vertragsfirmen ergeben sich aus diesem Gesamtvertrag in
der jeweils glitigen Fassung.

(3) Zum Abschluss eines Einzelvertrages sind alle Friseure berechtigt, die Mitglieder der je-
weiligen Landesinnung der Frisére und Periickenmacher sind und eine Gewerbeberech-
tigung fur Friseure und Periickenmacher vorlegen. Der Antrag auf Ausstellung eines Ein-
zelvertrages ist inklusive der Nachweise unter vm2-peruecken@oegk.at einzubringen.

(4) Die Vertragsfirma ist verpflichtet, alle Anderungen in der Rechtsstellung, im Wortlaut und
im Standort der Firma, alle Erweiterungen und Auflassungen von Betriebsstétten oder Fi-
lialbetrieben unverzlglich dem Krankenversicherungstrager unter
vm2-peruecken@oegk.at bekanntzugeben.

(5) Der Einzelvertrag erlischt ohne Kindigung mit sofortiger Wirkung

a) mit dem Wegfall einer Berechtigung zur Ausiibung der Gewerbe gemaf § 7 Abs. 3
b) mit Ablauf von sechs Monaten nach Ausscheiden des gewerberechtiichen Ge-
schaftsfuhrers, sofern kein neuer gewerberechtlicher Geschaftsflhrer innerhalb die-
ses Zeitraumes bestellt wurde
e wihrend dieser Frist ist die Vertragsbeziehung mit der Vertragsfirma ruhend
gestellt und kdnnen in diesem Zeitraum keine Perlcken auf Kosten des Kran-
kenversicherungstrégers abgegeben werden

¢) mit der Auflésung des Krankenversicherungstréagers

d) aus wichtigen Griinden im Sinne des § 25a der Insolvenzordnung

e) bei Vorliegen eines Beschlusses des Insolvenzgerichtes, der die SchlieBung des
Unternehmens anordnet.
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Eine sofortige Beendigung des Einzelvertrages durch den Krankenversicherungstrager
ist nur aus wichtigem Grund mdglich z. B. bei schwerwiegenden, nachgewiesenen Ver-
tragsverletzungen durch die Vertragsfirma. In diesem Fall ist unverziglich die gesetzliche
Interessensvertretung zu verstandigen.

Der Einzelvertrag kann van der Vertragsfirma oder vom Krankenversicherungstrager mit
Wirksamkeit fur diesen zum Ende eines Kalendervierteljahres unter Einhaltung einer drei-
monatigen Kiindigungsfrist mittels eingeschriebenen Briefes gekiindigt werden. Im Falle
der beabsichtigten Kiindigung der Vertragsbeziehung mit der Vertragsfirma ist vorher die
Bundesinnung zu verstandigen und anzuhdren.

Bereits begonnene Arbeiten sind von der Vertragsfirma auch nach Vertragsende und
nach den Bestimmungen dieses Vertrages zu Ende zu fiihren und mit dem Krankenver-
sicherungstrager abzurechnen. Ebenso ist die Gewahrleistung gemaR § 13 auch nach
dem Vertragsende zu erfillen.

§17
Bestehende Regelungen

Mit Inkrafttreten dieses Gesamtvertrages treten samtliche bestehenden Vertrage, die zwi-
schen den ehemaligen Gebietskrankenkassen bzw. dem Krankenversicherungstrager ei-
nerseits und der jeweiligen Landesinnung der Friseure und Perlickenmacher anderer-
seits abgeschlossen wurden und sich auf die Periicken entsprechend der Anlagen dieses
Gesamtvertrages beziehen, aufler Kraft und werden durch diesen Gesamtvertrag ersetzt.

Wurden Versicherten Leistungen flir die Versorgung mit Periicken aufgrund der bis zum
31. Dezember 2022 in Geltung gestandenen Satzungsbestimmungen gewahrt, so kén-
nen diese bei Vorliegen der Anspruchsvoraussetzungen im Einzelfall personenbezogen
weiterhin nach Bewilligung durch den Krankenversicherungstrager geleistet werden.

§18
Schriftlichkeit

Samtliche Anderungen und Erganzungen dieses Gesamtvertrages bedirfen zu ihrer Gilltigkeit
der Schriftlichkeit.

(M

§19
Inkrafttreten und Beendigung des Gesamtvertrages

Dieser Gesamtvertrag tritt mit 01.01.2023 in Kraft und gilt fOr Verordnungen mit Ausstel-
lungsdatum nach dem 31.12.2022. Der Gesamtvertrag wird auf unbestimmte Dauer ab-
geschlossen. Dieser Vertrag tritt an die Stelle samtlicher bestehender Vertriage, die zwi-
schen den Krankenversicherungstragern einerseits und der gesetzlichen Interessensver-
tretung andererseits abgeschlossen wurden und sich auf die Abgabe von Perlicken be-
Ziehen.
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(2) Jeder Vertragspartner ist berechtigt, den Gesamtvertrag jeweils zum Ende eines Kalen-
derjahres unter Einhaltung einer sechsmonatigen Kindigungsfrist mittels eingeschriebe-

nen Briefes zu kundigen.
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Wien, am 13.12.2022

e Bundesinnung der Friseure und Periickenmacher.
Bundesinnungsmeister Bundesinniingsgeschaftsfihrer
M KommR Mst. Wolfgang Eder Mag. Ja hap! Wild
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& Fur die Osterreichische Gesundheitskasse:

A Fur den Leitenden Angestellwﬁ:
Dr.-Raingr Thomag.—,~,
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Anlagen
Anlage 1

Anlage 2
Anlage 3
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