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Steckung e-Card / o-Card

Sehr geehrte Frau Doktor, sehr geehrter Herr Doktor,

bei der Osterreichischen Gesundheitskasse kommt es vermehrt zu Beschwerden von
Versicherten, dass die e-Card gesperrt ist, weil die o-Card fir eine Terminanfrage oder den

Ausdruck eines Befundes aus Vorquartalen gesteckt wurde.

Anlassbezogen mochten wir Sie auf diesem Wege darauf hinweisen, dass ein Stecken der
Admin-Karte im Zusammenhang mit der Eingabe der Versicherungsnummer ausschlief3lich
bei medizinischer Inanspruchnahme (telemedizinische Leistungen, Rezeptverordnung,

Befundbesprechung) zu erfolgen hat. Eine Terminvereinbarung wird nicht als medizinische

Leistung gesehen.
Wir bitten um Kenntnisnahme.
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