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« Warum bemerken wir Unterschiede in mannlicher und in
weiblicher Sprache?

* Allgemeines zu Kommunikation und was Gesundheit
damit zu tun hat.

« Kommunikation in Familie und Beziehung
. und in der Arbeitswelt.
 Fragen, Fragen, Fragen,.......



» Es gibt unterschiedliche Gesprachsstile (kurz und
knapp, ausschmuckend, egozentriert, .......... )

» Beziehungssprache wird Frauen zugeordnet

* Ergebnissprache wird Mannern zugeordnet

« Das ist meist ein Ergebnis von Erziehung



» Jeder hat in seiner Sprache Anteile von Ergebnissprache
und Beziehungssprache, doch meist bei Mannern und
Frauen unterschiedlich verteilt

« Wenn Menschen den Unterschied nicht kennen, kann es
zu Verstandigungsproblemen kommen



- Mannliche Sprache:
Ergebnissprache, Hierarchie, klares Berichtswesen
(auf das Ziel oder die Sache ausgerichtet)

- Weibliche Sprache:
Beziehungssprache, Sprache der Klarung und der Geduld
(auf das Miteinander und die Emotionen ausgerichtet)



« Mit Ruckfragen, Entschuldigungen, Bestatigungen und
Zustimmung wollen Frauen Nahe herstellen, flr
Manner entsteht der Eindruck von Unterwurfigkeit

 Wenn Frauen uUber mangelnde Beachtung klagen, ist
das als Aufforderung fur einen respektvolleren Umgang
gemeint, fir Manner ist das eher mimosenhaftes
Verhalten



« FUr Frauen ist das Sprechen im Konjunktiv ein
konstruktives Vorgehen, ohne sich jedoch in den
Vordergrund zu spielen.

« Manner bekommen dadurch jedoch einen Eindruck von
Unentschlossenheit.

- Behauptungen, Herausforderungen,
Konkurrenzsprache sind fur Manner ein Spiel, Ritual,
Rangklarung und Selbstvergewisserung.

Frauen empfinden so etwas als unsachliche Aggression.



* Eine konsequente Sachsprache kann fur Manner die
volle Konzentration auf eine Losung bedeuten, fur
Frauen jedoch emotionale Kalte bedeuten.

« Mit dem Sprechen im Ich-Modus zeigen Manner ihre
Kompetenz, Frauen empfinden das als
Machtdemonstration, die sie meist nicht mogen.

- Nonverbale Zeichen sind fur Manner klare
Ansagen, Frauen werden dadurch oft verunsichert.



« Ich-Botschaften sind bei einer optimalen Gesprachsfuhrung
unumganglich.

 Wenn Personen mit viel emotionalem Anteil bzw.
Beziehungsanteil in Gesprachen sind, sind oft die sachlichen
Kanale blockiert. Sachlichkeit braucht Entspanntheit, das ist
jedoch das Gegenteil von Emotionen.

« Geraten Situationen, auch kommunikative aus dem Lot, wirkt
das direkt auf die Emotion und umgekehrt.

« KOrpersprache druckt vorrangig Emotionen aus, sind also auch
bei sachlicher Kommunikation erkennbar!



« Vier Seiten der Botschaft, vier Ohren zu horen
(Schulz von Thun)

« Wir horen und reden sachlich, selbstoffenbarend,
beziehungsmaf3ig und appellhaft

* In einer Mitteilung stecken gleichzeitig verbale und
nonverbale Anteile

« Konsequenz daraus—> hier ist viel Raum fur
Missverstandnisse und daraus resultierend Konflikte



1. Sachinhalt

2. Selbstoffenbarung: in jeder Information steckt auch
Information Uber einen selbst

3. Beziehung: aus der Nachricht geht hervor, wie der
Sender zum Empfanger steht

4. Appell: wozu ich dich veranlassen mochte

Beispiel: Ehepaar fahrt mit dem Auto, die Frau fahrt.......
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« Wenn mit dem Ohr gehort wird, das angesprochen
wurde, klappt die Kommunikation

 Sender und Empfanger verstehen sich, es gibt keinerlei
Missverstandnisse

» Beispiel: Der Mann sagt dass die Ampel grin sei, die
Frau antwortet: ,,Danke, das habe ich nicht gesehen,
schon dass Du so mitdenkst."

« Beispiel, wo es zum Krach kommt: Der Mann spricht auf
der Sachebene, die Frau hort auf dem Beziehungsohr.



* Bei vielen Menschen ist das
Uberempfindlich.

« Ursachen: vermindertes Selbstwertgeftuhl, negatives
Eigenbild kulturelle Unterschiede, Vorurteile gegenuber
Sender (Erziehung spielt hier eine Rolle, Frauenbild -
Mannerbild, etc.).

« Betonung liegt auf empfindlich. Ist es empfindlich -
hilft es der Empathie, also dem gefuhl.



« Das Ohr flr gibt Hilfestellung beim

hilft objektiv einen Sachverhalt aus der
Botschaft zu filtern, wichtig zum Gelingen der

« Das dominante ist ein Teil des vorauseilenden
Gehorsams



 Verbaler und nonverbaler Anteil einer Botschaft
erganzen sich

» Die beiden Anteile widersprechen sich

- Auf den nachsten beiden Folien sehen Sie Bilder aus
dem Buch von Samy Molche: Alles Uber Korpersprache,
erschienen bei Goldmann, Munchen, 2001



DIE KLISCHEES DER
GESCHLECHTER-
ROLLEN sind tief in
unserem Bewustsein
verankert. Hier steht
die Frau fest auf bei-
den Beinen. Sie ver-
teidigt ihr Territorium.
Die linke Hand, in die
Hufte gestutzt, vertei-
digt und verleiht zu-
gleich Selbstbewuf3t-
sein. Der Mann uber-
nimmt das Klischee
einer weiblichen Posi-
tion. Auf einem Bein
zu stehen, schwacht
den Standpunkt,
auf den Manner so-
viel geben. Das Rol-
lenverhalten scheint
vertauscht.






« Wenn Menschen mit unterschiedlichem Gebrauch ihrer
,JKommunikationsohren"™ und Unterschieden in der
Botschaftsvermittlung aneinandergeraten, gibt es
Missverstandnisse und Konflikte.

* Probleme, und das sind Konflikte, schlagen sich auf den Magen,
Konflikte kbnnen uns das Herz brechen.



« \Voltaire meinte:

,Da es sehr forderlich fiur die Gesundheit ist, habe ich beschlossen,
gliicklich zu sein.™ - und wer ist schon im Konflikt glucklich?

* Hildegard von Bingen bemerkte ,,...dass jede Krankheit heilbar sei
— aber nicht jeder Patient.™

« FUr alle die mehr dartber wissen wollen:
https://www.careelite.de/gesundheit-zitate-wohlbefinden-sprueche/
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 Die Grundsatze der Kommunikation beachten

« Sich Uber Korpersprache informieren (z.B. Samy Molcho), die
eigene und die Korpersprache der anderen studieren und sich
Uberlegen, welche Schlusse daraus zu ziehen sind
(Korpersprache — Macht - Hierarchie - Selbstbewusstsein -
FUhrung)

« Vorsicht mit dem Beziehungs- und Appellohr
« Konflikte ansprechen kdnnen

* Nein-Sagen lernen

« Gewaltfreie Kommunikation anwenden



ichtweise schildern: , Mir ist aufgefallen, dass........
uswirkungen beschreiben: , Fur mich heif3t das........
efuhle benennen: ,, Ich fahle mich........ "

rfragen, wie der andere es sieht: , Wie siehst Du/ Ihr das?"

chlussfolgerung ziehen: ,, W|e konnte eine Losung aussehen?"
,Ich wunsche mir..............



* Welche BeflUrchtungen habe ich, wenn ich ,Nein" sage
(will mit dabei bleiben, habe Angst vor der Reaktion des
anderen, glaube meine Stellung gebietet das, bin ich
harmoniebeddurftig, ......... )

 Will ich unentbehrlich sein?
« Typisch weiblich?
* Alternativen anbieten!




dabei trenne ich meine Beobachtung von der reinen Bewertung
und beschreibe nur. Hier lerne ich die Person vom Problem zu
trennen

Ich erkenne und nenne meine Gefuhle (keine
Beziehungsbotschaften)



ich kann mein Bedurfnis benennen (Sicherheit, Existenz,
Zugehorigkeit zu einer Gruppe, Kommunikation, Liebe, Erfolg,
Prestige, Ansehen, Entfaltung von Talenten,
Personlichkeitsentwicklung) Ich wei3 was das fur mich bedeutet
und mache nicht andere daftr verantwortlich

ich formuliere meine Wunsche klar, erklare meine
Handlungsoptionen und mache keine Schuldzuweisungen



« Kommunikation in der Familie ist beziehungsorientierter als die
berufliche, das sollte im Gesprach bedacht werden. In der Rolle
des Familienmitgliedes ist das Beziehungsohr, aber auch das
Appellohr sehr grof.

« In beiden Bereichen ist es wichtig, Konflikte ansprechen zu
konnen

« Hier gilt ebenfalls und die

« Es ist gut zu wissen, was Gesprache stort und was sie fordert!



(nach Th. Schmidt)

« Sie hatten auf jeden Fall.....

...aber, da gibt es ein Problem!

Da mussen wir alle mal durch.

Warum sind Sie da nicht fruher draufgekommen?
Das liegt nur daran, dass Sie.......

« Sie mussen halt.....

« Das wurde ich mir Uberlegen......

« Sie immer mit Ihren Ideen!

* Das haben wir immer schon gemacht!



(nach Th. Schmidt)

« Wie sehen Sie das?

« Was meinen Sie mit vielleicht?

Mhmmm, ja, aha (Blickkontakt und Nicken)

Meinen Sie, dass...... ?

Wenn ich Sie richtig verstanden habe, geht es Ihnen um...?
Du fuhlst dich enttauscht Silvia?

« Sie sehen Ihr Anliegen nicht anerkannt Herr Sturm?

« Ich kann gut verstehen, dass.....

« Das kann ich mir vorstellen.



« Ich dricke mich personlich aus (ich statt man)

- Keine Vorwdurfe, Anklagen und Beschwerden, stattdessen
Vorstellungen, aber auch Angste und Sorgen.

« Ich spreche meine Wunsche nicht fordernd aus, aber ich spreche
sie aus.

« Ich hore meinem Gesprachspartner aktiv zu (also von Zeit zu
Zeit zusammenfassen, nicken).

« Ich akzeptiere, dass mein Gesprachspartner eine andere Meinung
haben kann, deshalb muss ich jedoch nicht mit allem
einverstanden sein.



Die Vorbereitung:
« Was will ich und warum will ich es?

* Mit welchem Menschen habe ich es bei meinen Verhandlungen zu
tun? Sachlich - rational oder beziehungsorientiert — emotional?

« Welche Erfahrungen habe ich bereits mit diesem
Gesprachspartner gemacht?

« Ich Uberlege mir alle Einwande, die mein Verhandlungspartner
ins Treffen fUhren konnte und Uberlege Argumente diese zu
widerlegen.

 Ich bereite mich aktiv vor !



« Ich wei3 aus Gesprachen, was meinem Verhandlungspartner
wichtig ist?

« Ich kommuniziere nach den Grundsatzen der gfK.
« Ich wei3, warum mir eine Gehaltserhdohung zusteht.
« Ich habe dazu sachlich argumentativ alles vorbereitet.

« Ich bringe meine Argumente vor und hore meinen
Verhandlungspartner auch zu.

« Ich bin bereit auf gewisse Kompromisse einzugehen.




- Ich kenne die Grundsatze der Kommunikation und
kann deshalb feststellen, warum bisher Kommunikation
oft schief gelaufen ist.

- Ich kann meine Emotionen in der Kommunikation
beherrschen und weif3, wann Sachlichkeit notwendig ist.

- Ich weil3 um den Einfluss der Korpersprache und kann
diese einsetzen.



—->Ich kann das, was meine Gesprachspartnerin/mein
Gesprachspartner sagt, einschatzen und damit umgehen.

—->Ich bemuhe mich unmissverstandlich zu kommunizieren.

- Ich lerne die Person vom Problem zu trennen und sehe,
dass ich damit schwierige Situationen besser beherrsche.



Ich bedanke mich fur Ihre Aufmerksamkeit und
freue mich auf Ihre Fragen!
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