CASE MANAGEMENT

Ansprechpersonen
in Ihrer Nahe:

Amstetten

Reitbauer Sarah
Reisinger Anna

Tel. +43 5 0766-120132

Baden

Feyertag Melanie

Putz Bernadet

Tel. +43 5 0766-120232

Bruck
Gartner Sandra
Tel. +43 5 0766-120332

Gmiind

Einzinger Georg
Schmidt Robert

Tel. +43 5 0766-120632

Ganserndorf

Schmid Jan

Schmol Renate

Tel. +43 5 0766-120532

Hollabrunn

Breiner Siegfried
Brunner Tamara
Warbinek Elisabeth
Tel. +43 5 0766-120832

Horn

Breiner Siegfried
Brunner Tamara
Warbinek Elisabeth
Tel. +43 5 0766-120832

Klosterneuburg
Gruber Raphaela
Kekelova Miroslava
Tel. +43 5 0766-122332

Korneuburg

Kalser Elisabeth

Nebel Elke

Tel. +43 5 0766-120932

Krems
Woéss Christa
Tel. +43 5 0766-121032

Lilienfeld
Schatko Birgit
Tel. +43 5 0766-121132

Mistelbach

Langer Helmut
Weinerek Erich

Tel. +43 5 0766-121332

Médling

Hermann Sabine
Weimayr Marion

Tel. +43 5 0766-121432

Neunkirchen

Haiden Monika
Schanner Claudia

Tel. +43 5 0766-121532

Pdchlarn

Rotzer Anita
Schoenwolff Petra
Tel. +43 5 0766-121232

Scheibbs
Essletzbichler Marco
Gruber Gerhard

Tel. +43 5 0766-121932

Schwechat

Gruber Raphaela
Kekelova Miroslava
Tel. +43 5 0766-122332

St. Pélten

Doppler Florian
Grinwald Melanie
Luger Andreas

Tel. +43 5 0766-121832

Tulln

Brezina Brigitte

Briza Romana

Tel. +43 5 0766-122032

Waidhofen an der Thaya
Widhalm Doris
Tel. +43 5 0766-122132

Waidhofen an der Ybbs
Reisinger Anna
Tel. +43 5 0766-120132

Wr. Neustadt

Rieder Birgit

Stern Melitta

Tel. +43 5 0766-122232

Zwettl

Leitgeb Sonja

Weber Christian

Tel. +43 5 0766-122432
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CASE MANAGEMENT

Case Management

... ist eine besondere Art der Kundenbetreuung: Spe-
ziell ausgebildete Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
helfen Ihnen in schwierigen Lebenssituationen.

Unsere Case Managerinnen und Case Manager

helfen bei

e Unfall (z. B. Verkehrsunfall, Arbeitsunfall)

e akuter schwerer Erkrankung (z. B. Krebs, Schlagan-
fall, Herzinfarkt)

* psychischer Erkrankung (z.B. Depression, Suchter-
krankung)

e Leiden und Gebrechen (z.B. Diabetes, Neuroder-
mitis, Bandscheibenvorfall)

So ein Schicksalsschlag trifft viele wie ein Blitz. Zur
Sorge um die Gesundheit kommen oft noch andere
Probleme wie Informationsméngel, Betreuungslu-
cken oder sogar Existenzangste hinzu.

Unsere Kundenberaterinnen und Kundenberater
erarbeiten gemeinsam mit lhnen und |lhren Angeho-
rigen einen individuellen Versorgungsplan und be-
gleiten Sie solange, bis Sie lhren Alltag wieder selbst
meistern kdnnen.

Selbstverstandlich unterliegen alle Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der Verschwiegenheitspflicht.

CASE MANAGEMENT

Aufgaben der Case Managerinnen

und Case Manager

* Information tber die Leistungen der OGK sowie
Uber Rechte, Pflichten und Méglichkeiten im
Krankheitsfall

e Kontaktaufnahme mit Ihrer Hausarztin bzw. Ihrem
Hausarzt

* Hilfe bei der Organisation von Heilbehelfen und
Hilfsmitteln (z.B. Rollstuhl, Badewannenlift, Zim-
mertoilette)

* Unterstutzung bei Antragstellungen
(z.B. Krankengeld, Pflegegeld, Rezeptgeblihrenbe-
freiung)

* Hilfe bei der Kontaktaufnahme mit Arztinnen und
Arzten, medizinischen Einrichtungen, Unfallversi-
cherung, Pensionsversicherung, Bundessozialamt,
Arbeitsmarktservice, Selbsthilfegruppen etc.

* Forderung lhrerindividuellen Ziele

e Aufbau und Pflege eines regionalen Netzwerkes

Die Case Managerinnen und Case Manager

e greifen nicht in eine arztlich verordnete Therapie
ein

* haben keinen Einfluss auf die Bewilligung einer
Leistung

e Ubernehmen keine Aufgaben von medizinischen
Einrichtungen oder Hilfsorganisationen
(z.B. Behandlung oder Pflege)

OGK Kundenservice

Esist uns wichtig, dass gesundheitliche Sorgen und
.Stolpersteine im Leben” nicht zu einem unldsbaren
Problem fur den Einzelnen werden.

Bitte vereinbaren Sie fur ein Erstgesprach einen
Termin, damit wir uns die nétige Zeit fir Sie nehmen
kdnnen.

Beratung - auch zu Hause

In besonderen Fallen kommen unsere Mitarbeite-

rinnen und Mitarbeiter auch zu Ihnen nach Hause.

Und zwar, wenn Sie

* schwerwiegende gesundheitliche Probleme
haben,

* nicht reiseféhig sind und

* keine Hilfe aus dem néheren Umfeld (Familie,
Freundeskreis, Nachbarschaft) erwarten kénnen.

Dieser Service ist fur alle Versicherten (und Ange-
horigen) der OGK kostenlos.

In allen anderen Fallen vermitteln unsere Case
Managerinnen und Case Manager gerne Kontakte
zu anderen Krankenversicherungstragern. Wenn
Sie es winschen und lhr Krankenversicherungstra-
ger zustimmt, betreuen wir Sie nattrlich ebenfalls
gerne.
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